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Sobre o Relatório
Nós, do Grupo JCPM, estamos em constante 
evolução. Com quase 90 anos de história e a
partir da visão empreendedora de João Carlos Paes 
Mendonça, valorizamos nossas raízes nordestinas e 
fortalecemos, diariamente, nossa cultura corporativa.

O compromisso socioambiental sempre fez parte da 
forma como atuamos em todas as áreas de negócio. 
Agora, com a publicação do nosso primeiro Relatório 
ASG (Ambiental, Social e Governança), evoluímos na 
maneira como comunicamos esse jeito de agir e de 
gerar valor para clientes, parceiros, lojistas, 
fornecedores, equipes internas e toda a sociedade.

Este documento conta nossa trajetória entre 1º 
de janeiro e 31 de dezembro de 2022, quando os 
efeitos da pandemia de Covid-19 começaram a 
diminuir. Abrange os negócios nos segmentos de 
Shopping Centers, Divisão Imobiliária e Sistema 
de Comunicação, além da atuação em projetos de 
desenvolvimento social.

GRI 2-2 | 2-3
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Os conteúdos GRI abrangem todas as operações do 
Grupo JCPM, exceto os shopping centers nos quais temos 
participação societária, mas não realizamos a gestão direta.

Estamos abertos ao diálogo para receber comentários  
e sugestões de todos os interessados em nosso Relatório 
ASG. As comunicações podem ser feitas pelo e-mail 
contato@jcpm.com.br.

Uma boa leitura!

Em linha com as melhores práticas, a narrativa 
foi construída com referência nas normas da 
Global Reporting Initiative (GRI), reconhecida 
internacionalmente pelo padrão estabelecido 
para a prestação de contas sobre a gestão dos 
impactos sociais, ambientais e econômicos. 
Os dados publicados foram apurados e 
consolidados pelas áreas operacionais e 
administrativas e validados pela diretoria do 
Grupo JCPM.

GRI 2-3 
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Confiança na equipe e crença no futuro
No Grupo JCPM, sabemos que 
o compromisso com um futuro
sustentável começa a ser construído
no presente. As ações tomadas agora
formam a base para o legado que
deixaremos às futuras gerações por
meio de todos os nossos negócios.

O ano de 2022 foi marcante e 
importante em diversas frentes 
nas quais trabalhamos. Demos 
continuidade à reestruturação de nossa 
governança e fortalecemos a gestão 
de todos os negócios, garantindo uma 
estrutura organizacional mais robusta 
para que os shopping centers possam 
operar e crescer em um mercado 
com mudanças bastante dinâmicas. 
Ao mesmo tempo, reforçamos a 
atuação nas áreas estratégicas de 
comunicações, compromisso social, 
imobiliária e vinicultura.

A reorganização societária e 
administrativa fortalece nosso 
posicionamento de sermos o principal 
parceiro dos varejistas que desejam 

GRI 2-22

expandir suas operações para a  
região Nordeste. Temos um grande 
potencial de crescimento em um dos 
mercados consumidores com mais 
oportunidades no país.

Após dois anos de uma crise sanitária 
global, com reflexos sociais e 
econômicos graves, tornou-se ainda 
mais evidente a importância de termos 
modelos de negócios mais sustentáveis. 
De trabalharmos para que o Brasil possa 
crescer e, ao mesmo tempo, solucionar 
questões profundas e agravadas pela 
pandemia, como a miséria, o futuro do 
trabalho e as condições de emprego e 
vida da sociedade.

Por isso, as iniciativas de compromisso 
social do Grupo JCPM sempre foram 
administradas buscando a máxima 
excelência. Executados pela Fundação 
Pedro Paes Mendonça e pelo Instituto 
JCPM de Compromisso Social, os 
projetos beneficiam tanto as 
comunidades nas regiões em que 
estamos presentes quanto nossos 

clientes, colaboradores e colaboradoras, 
fornecedores e parceiros, pois fortalecem 
uma cadeia de valor mais integrada e 
resiliente a riscos econômicos e 
socioambientais.

Essa visão, que valoriza a geração de valor 
compartilhada, deve estar sempre 
presente na cultura do Grupo JCPM e deve 
ser perenizada pelas nossas próximas 
gerações de líderes. Por isso, a estruturação 
do Manifesto de Sustentabilidade e todas 
as ações que ele desencadeia a partir de 
2023 são relevantes para que nossos 
negócios continuem sendo competitivos e 
tenham a licença social para operar nos 
grandes centros urbanos do Nordeste.

Toda a trajetória do Grupo JCPM 
foi construída sobre a confiança na 
capacidade das pessoas de realizarem seu 
trabalho com orgulho e unidas por um 
propósito. Iniciamos esse novo ciclo com a 
reafirmação dessa crença e a certeza de 
que o compromisso genuíno que temos 
com o futuro sustentável está renovado.

Obrigado e boa leitura.

João Carlos Paes Mendonça 
Presidente do Grupo JCPM
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O Grupo 
JCPM
Nascido em 1935, a partir de uma mercearia 
no povoado de Serra do Machado (SE), nosso 
Grupo está presente em quatro estados 
diferentes da região Nordeste – Bahia, Ceará, 
Pernambuco e Sergipe. Nossos negócios 
empregam 3,4 mil pessoas e impulsionam 
outras cerca de 40 mil vagas de trabalho. 
Além disso, os investimentos que realizamos 
contribuem para a melhoria da qualidade 
de vida, o desenvolvimento territorial e o 
crescimento socioeconômico das cidades.  

GRI 2-1 | 2-6
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Além disso, nosso Grupo abrange as iniciativas de 
compromisso social representadas pela Fundação 
Pedro Paes Mendonça (FPPM) e pelo Instituto JCPM 
de Compromisso Social, com suas seis unidades. Essas 
estruturas não têm quotistas. 

Esse modelo de gestão possibilita o desenvolvimento 
dos negócios em um ambiente desafiador e dinâmico 
como o dos shoppings, ao mesmo tempo que 
garante um olhar atento para os segmentos de 
comunicação, imobiliário e de compromisso social.

Desde 2020, todas as cadeias produtivas foram 
impactadas pelos efeitos da pandemia de Covid-19. 

O retorno das atividades presenciais e as 
transformações sociais em curso a partir da mais  
grave crise global dos últimos cem anos estabeleceram 
novos paradigmas para os quais nossos negócios  
estão em processo de adaptação.

Por isso, a evolução no modelo de gestão e a criação 
de uma estrutura dedicada aos aspectos sociais, 
ambientais e de governança corporativa (ESG, na 
sigla em inglês) são fundamentais para o aumento da 
competitividade de todo o Grupo JCPM. Além disso, 
essas ações fortalecem o compromisso que praticamos 
há quase 90 anos – contribuir com a construção de uma 
sociedade mais inclusiva, segura, diversa e sustentável.

Ambas são empresas de capital fechado, com 
sede na cidade do Recife, onde também funciona 
o Centro de Serviços Compartilhados (CSC),
responsável pelas atividades de back office dos
shopping centers.

Desde 2022, duas holdings gerenciam nossos 
diferentes negócios:

JCPM Shopping Centers S.A.  
Administra a participação em 11 shoppings 
localizados nas cidades de Aracaju (SE), de 
Fortaleza (CE), do Recife (PE) e de Salvador 
(BA). Entre esses shoppings, 7 são controlados 
e operados pelo Grupo JCPM (saiba mais na 
página 13).

JCPM Participações e Investimentos Ltda.  
É responsável pela gestão dos negócios da 
Divisão Imobiliária, do Sistema Jornal do 
Commercio de Comunicação (SJCC) e da área 
de Compromisso Social. Também faz parte 
dos investimentos a Quinta Maria Izabel, 
produtora de vinhos localizada na região do 
Douro, em Portugal.

GRI 2-1 | 2-6
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GRI 2-6

em números
JCPM R$ 7,5 milhões

investidos pela Fundação Pedro Paes Mendonça em 2022

5.789 
atendimentos no ano de 2022, considerando clínica 
médica, acolhimento aos idosos e centro de educação 

R$ 7,8 milhões 
investidos pelo Instituto JCPM

7.719 
pessoas atendidas em 2022

58.889 
pessoas atendidas desde 2009

3.415 colaboradores e colaboradoras

42,9%
de mulheres

57,1%
de homens Clique aqui 

para ver as 
Demonstrações 
Financeiras e 
demais resultados 
do Grupo JCPM

618 mil m2  
de Área Bruta Locável (ABL) total 

34.186 vagas de estacionamento

124,5 milhões
de visitantes dos shoppings em 2022

Temos participação em 11 shoppings. Somos 
responsáveis pela comercialização de 
espaços em 10 shoppings e administramos 
diretamente 7 deles.

Investimentos sociais

• 501 mil m2 de ABL própria
• 444 mil m2 de ABL nos  

7 empreendimentos administrados

8 
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A nova estrutura de governança corporativa do 
Grupo JCPM, instalada no segundo semestre de 
2021, tem o objetivo de maximizar a geração de 
valor a partir dos ativos investidos. Os diferentes 
segmentos de atuação são fortalecidos com um 
modelo de gestão mais dinâmico e direcionado para 
cada tipo de negócio.

A holding JCPM Shopping Centers S.A. gerencia 
exclusivamente os investimentos, participações 
e gestão do portfólio de shoppings, formado por 
11 ativos totais. Nesta empresa, contamos com 
o Conselho de Administração, responsável pela
definição das diretrizes estratégicas, e a Diretoria
Executiva, com a atribuição de liderar a execução do
plano estratégico.

O Conselho de Administração, formado por cinco 
membros (um deles independente), é assessorado 
por quatro Comitês de Apoio. Além disso, as áreas 
de Comunicação e de Relações Institucionais 
respondem diretamente ao Presidente do Conselho 
de Administração, por atuarem de forma mais 
abrangente em todos os segmentos de negócio.

Governança corporativa

Conselho de 
Administração

Comitê Operacional 
e Comercial

Comitê de Auditoria, 
Riscos e Compliance

Comitê de 
Finanças

Comitê de Pessoas e 
Sustentabilidade

Assessoria de  
Comunicação 

Relações Institucionais e 
Desenvolvimento Social

 Atuação Corporativa 
 Segmento de shoppings

Presidente 
Executivo

Diretoria de 
Marketing

Diretoria de 
Controladoria 

e Riscos

Diretoria  
Administrativa 

Financeira
Diretoria de 
Operações

Diretoria 
Comercial
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JCPM Shopping Centers S.A.

*Os Comitês de Apoio abrangem todo o Grupo JCPM.

GRI 2-9
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JCPM Participações e Investimentos Ltda.

Presidente

Comitê de Novos Negócios

Comitê Imobiliário

Vice-Presidentes

SJCC 
Sistema Jornal 
do Commercio 

de Comunicação

Diretoria 
Imobiliária

Novos 
Negócios

IJCPM 
Instituto JCPM

FPPM 
Fundação Pedro 
Paes Mendonça

Quinta 
Maria Izabel

Na holding JCPM Participações e 
Investimentos Ltda., ocorre a gestão 
de todos os demais negócios do 
Grupo JCPM. A empresa é liderada 
pelo Presidente, com suporte dos 
Vice-Presidentes e dois Comitês de 
Apoio. Nesta estrutura, cada negócio 
executa sua estratégia, com um modelo 
de gestão e governança independentes.

A atuação de todos os colaboradores, 
diretores e membros do Conselho de 
Administração é orientada pelas diretrizes 
e pelas normas do Código de Conduta 
Profissional. O documento está publicado 
no site do Grupo JCPM e disponível a 
100% do público interno em versão física 
e online no portal Integra. Explicita nosso 
compromisso com a valorização dos 
direitos humanos, com o combate 
a qualquer ato de discriminação e à 
corrupção, e reforça a importância da 
ética na relação com todos os públicos.

GRI 2-9 | 2-23 | 2-26 

Clique aqui e acesse o Código de Conduta 
Pro issional  do Grupo JCPM
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Nossas demonstrações Financeiras 
são auditadas por empresas de 
reconhecimento global (BIG4)

Contratos e Estatutos Sociais orientados 
para a continuidade dos negócios, em 
linha com as melhores práticas

Utilização de sociedades de propósito 
específico, com backoffice  
compartilhado e critérios de alocação 
de custos predefinidos

Área de Auditoria Interna constituída e 
operante em suporte e regulação aos 
empreendimentos

Boas práticas de governança 
do Grupo JCPM

Ferramentas e procedimentos internos 
de monitoramento e análise de 
performance socioambiental

Conformidade com LGPD garantida 
por constante monitoramento e 
atualização dos fluxos e processos de 
tratamento de dados

Normatização estruturada e 
amplamente divulgada com políticas, 
matrizes de riscos e Código de Conduta

Documentação e manualização 
de processos e procedimentos 
operacionais

Central de Serviços Compartilhados 
(CSC) operando as atividades de 
backoffice dos shopping centers 
com SLAs (sigla em inglês para 
Acordos de Nível de Serviços) 
definidos e formalizados

Compromissos antidiscriminatório 
e socioambiental assumidos, 
amplamente divulgados aos 
públicos de relacionamento e em 
constante renovação

Relatório ASG 2022
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Shopping  
Centers
O setor de shopping centers gera mais de 
1 milhão de empregos e movimenta quase 
R$ 192 bilhões por ano no Brasil, segundo 
dados da Associação Brasileira de Shopping 
Centers (Abrasce). Os centros comerciais do 
Grupo JCPM garantem a oferta de produtos e 
serviços, lazer, entretenimento e gastronomia 
com segurança e conforto para os clientes. 
Além disso, são grandes polos de geração de 
emprego, em especial para jovens em início de 
carreira, promovem a valorização dos bairros no 
entorno e incentivam a sustentabilidade nas 
principais cidades do país.

GRI 2-6
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Nossa atuação nesse segmento foi 
iniciada em 1997, com a inauguração 
do Shopping Tacaruna, um 
empreendimento que une ainda 
mais as cidades-irmãs Recife e 
Olinda, em Pernambuco. Dez anos 
depois, foi inaugurado o primeiro 
empreendimento totalmente 
idealizado, construído e operado por 
nosso Grupo: o Salvador Shopping, na 
capital da Bahia.

Atualmente, somos líderes no segmento 
na região Nordeste. Temos participação 
em 11 shopping centers localizados 
em Aracaju (SE), em Fortaleza (CE), no 
Recife (PE) e em Salvador (BA), sendo 
responsáveis pela operação de 7 deles.

Toda a indústria de shopping centers 
foi impactada, desde 2020, pela 
pandemia de Covid-19. As medidas de 
saúde adotadas para conter o avanço 
da doença levaram a mudanças nos 
protocolos de operação, ocasionando 
alterações de padrão no fluxo de clientes 
e no volume de transações dos lojistas.

1997
Shopping 
Tacaruna 
(34,87% de 
participação)

GRI 2-6
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Plaza 
Shopping 
(23% de 
participação)

1999
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Durante todo o período pandêmico,  demos 
continuidade às atividades de manutenção e 
conservação dos edifícios e empreendimentos, 
garantindo a integridade física de todos os 
profissionais que precisavam se deslocar 
para os postos de trabalho. Adotamos rígidos 
protocolos de monitoramento das condições 
de saúde, conservação e limpeza dos espaços, 
além de regras para evitar aglomerações. Os 
novos protocolos foram incorporados à rotina 
de nossas operações.

Também ampliamos nossos investimos nas 
vendas online e consolidamos um aplicativo 
que conecta os clientes e lojistas de nossos 
shoppings, para uma ampla prestação de 
serviço digital. Entre as funcionalidades estão a 
opção de realizar compras on-line e receber os 
produtos em casa ou no trabalho, o envio de 
presentes, o pagamento de estacionamento, o 
acesso à programação e a ingressos de cinema, 
entre outros serviços (leia mais na página 54).

A partir do segundo trimestre de 2022, quando 

o aumento da vacinação possibilitou a 
retomada gradual das atividades presenciais, 
acompanhamos a progressão do fluxo de 
clientes e dos níveis de ocupação das áreas 
locáveis, que se aproximou dos patamares de 
2019, antes do início da pandemia.

GRI 2-6

2001
Shopping 
Jardins  
(60% de  
participação)
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Shopping 
Recife 
(33,3% de 
participação)

2001
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Shopping 
Guararapes 
(57% de participação)

2006

RioMar Aracaju   
(60% de participação)

2006
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Salvador Norte 
Shopping 
(90% de participação)

2010

Salvador  
Shopping  
(94% de  
participação)

2007
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RioMar 
Recife
(90% de 
participação)

2012

RioMar Fortaleza  
(80% de participação)

2014
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RioMar Kennedy 
(80% de participação)

2016
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Desafios e soluções ambientais nos shoppings
Desde o projeto, nossos shoppings são planejados para ampliar a vida útil do empreendimento, 
minimizar a demanda por recursos naturais no período construtivo e na operação diária e estimular 
a integração positiva e plural com as comunidades do entorno. Com esses objetivos norteadores, 
diferentes soluções tecnológicas e construtivas são adotadas.
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Inovação na busca pela excelência
No contexto de negócios do Grupo 
JCPM, o segmento de shopping 
centers desempenha um papel 
relevante para a geração de receitas 
e o crescimento estruturado. Temos 
participação em 11 empreendimentos, 
todos na região Nordeste, sendo 
responsáveis pela comercialização 
de espaços em 10 deles. Além disso, 
administramos diretamente e 
operamos 7 desses shoppings.

A forma como atuamos durante 
os difíceis anos de pandemia 
aumentou a confiança na resiliência 
e na capacidade de crescimento dos 
shopping centers do Grupo JCPM. 
A solidez financeira possibilitou a 
realização de acordos comerciais 
temporários que apoiaram a 
manutenção dos negócios dos lojistas 
durante os períodos de queda no fluxo 
de clientes e retração das vendas. 
Um cenário que se modificou de 
forma acelerada em 2022, superando 
positivamente nossas expectativas 
para o último ano.

21 

Jaime de Queiroz Filho 
Presidente-executivo da 
JCPM Shopping Centers S.A.

Nas cidades em que estamos presentes, 
os shoppings têm grande importância 
para a sociedade. A instalação de um 
empreendimento comercial de tamanho 
porte transforma as regiões do entorno, 
impulsiona a valorização imobiliária e cria 
oportunidades de emprego para pessoas de 
diferentes escolaridades. Gera investimentos 
em infraestrutura, melhoria e ampliação das 
estruturas de saneamento e adequação de 
ruas e calçadas, favorecendo a mobilidade.

Quando finalizados, os shoppings se 
transformam numa miniatura das 
metrópoles em que existem. Milhares de 
pessoas, em toda a sua diversidade, circulam 
diariamente pelas alamedas de lojas, praças 
de alimentação e áreas de lazer.

Para conduzirmos essa operação com total 
segurança, comodidade e conforto, somos 
direcionados por condutas e processos 
operacionais estabelecidos dentro dos 
mais elevados padrões. Colocamos em 
prática, em nosso dia a dia, os conceitos de 
sustentabilidade que mais ganharam espaço 
na agenda pública nos últimos anos.

Trabalhamos para garantir o respeito 
aos direitos humanos e à diversidade, 
entre as equipes e nas interações 
com os demais públicos. Apoiamos 
a inserção dos jovens no mercado de 
trabalho, por meio das unidades do 
Instituto JCPM. Buscamos a melhoria 
contínua na gestão dos resíduos 
e do consumo de água e energia, 
com inovação e um amplo senso de 
responsabilidade com a sociedade. 

E inovamos para oferecer, sempre, a 
melhor experiência aos nossos clientes. 
Em 2022, ampliamos e fortalecemos 
nosso superaplicativo, que entrega 
serviços e comodidades, e conecta 
nossos clientes ao universo de lojistas 
presentes em nossos empreendimentos. 

No Grupo JCPM, estamos preparados 
para fazer dos shoppings, cada vez 
mais, centros conectados e prontos 
para atender todas as gerações. 
Com sustentabilidade, digitalização, 
modernidade, conforto e o acolhimento 
que todos merecemos.
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O negócio de Empreendimentos 
Imobiliários atua no desenvolvimento de 
projetos greenfield, como a construção 
de shopping centers e torres comerciais, 
e na formação de parcerias imobiliárias 
com incorporadoras para a implantação 
de novos empreendimentos, além de 
investimentos na modalidade built to suit. 
Também presta serviços de engenharia 
e de administração imobiliária para as 
outras empresas do Grupo JCPM.

Em 2022, concluímos a construção do 
Complexo Empresarial RioMar Trade 
Center 4 e 5, totalmente integrado ao 
Shopping RioMar Recife, na capital 
pernambucana. As duas novas torres,  
em uma área de 87 mil metros 
quadrados, contam com 812 novas 
unidades, 95% delas já comercializadas. 
Mesmo com a pandemia de Covid-19, a 
obra foi entregue em 30 meses – um ano 
antes do prazo planejado.

Divisão  
Imobiliária

GRI 2-6
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O Complexo exemplifica a filosofia empresarial  
e o compromisso social que praticamos no  
Grupo JCPM. Desde a fase de planejamento, 
o empreendimento foi projetado para seguir 
premissas sustentáveis sob a perspectiva social, 
ambiental e econômica.

Mais de 90% dos materiais descartados durante 
as obras foram reciclados ou reaproveitados. 
Cumprimos a meta interna de contratar mais de 

21% da força de trabalho localmente, e 173 pessoas 
das comunidades do entorno foram treinadas 
e capacitadas profissionalmente. Além disso, 
contamos com a atuação de assistentes sociais 
nos canteiros de obras, para avaliar a integração 
dos novos contratados ao ambiente profissional.

Todo o projeto arquitetônico e de engenharia 
foi desenvolvido para promover a eficiência 
ambiental na utilização das torres. Os sistemas 

implementados permitem a  
redução do consumo de água e de  
energia em relação a sistemas  
construtivos tradicionais. No telhado, as  
áreas foram preparadas para receber jardins 
naturais, solução que reduz a incidência de 
calor sobre a edificação e ajuda a controlar a 
drenagem de água da chuva. 

O sistema de ar condicionado demanda 20% 
menos energia do que modelos split, os mais 
econômicos do mercado. Os 22 elevadores 
instalados são equipados com sistemas de 
regeneração energética, que acumulam energia 
das freadas para utilização em operações 
futuras. As torres ainda oferecem um Bike 
Center com banheiro, vestiário e armários, para 
incentivar a mobilidade sustentável.

Outra inovação é a integração das lixeiras 
de coleta seletiva à Central de Resíduos do 
Shopping. Essa estrutura, além de garantir a 
gestão adequada de resíduos, com a separação, 
o tratamento e a destinação corretos para cada 
tipo de material descartado, gera renda para 
cooperativas de recicladores, que comercializam  
o material descartado.

GRI 2-6
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Outros projetos
Na Divisão Imobiliária do Grupo JCPM, 
também realizamos projetos para lojistas 
dos shoppings e parceiros. Em 2022, foi 
concluída a construção de um prédio 

dentro da modalidade built to suit para 
a Escola Eleva, no Recife. 

Além disso, são realizadas cerca de  
20 reformas de lojas por mês dentro dos 
shoppings. Essas adequações atendem 
a demandas de novos empreendedores 
e de antigos parceiros, já instalados nos 
centros comerciais, para atualização da 
infraestrutura.

A partir de 2023, o principal projeto 
da Divisão Imobiliária será o Costa 
de Guadalupe, no Litoral Sul de 
Pernambuco. Cerca de 70% da área será 
preservada, e o projeto arquitetônico vai 
se incorporar à topografia e à vegetação 
local, reduzindo a necessidade de 
movimentação de solo.

Em todos os nossos projetos, queremos criar impactos 
positivos sob a perspectiva econômica, social e 
ambiental. Por isso, antes de iniciar qualquer projeto, 
olhamos para a região do entorno dos nossos futuros 
empreendimentos com o propósito de identificar 
maneiras de contribuir para melhorar a vida das pessoas

Francisco Bacelar 
Diretor da Divisão 

Imobiliária do  
Grupo JCPM

“

“

GRI 2-6
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Compromisso 
Social
No Grupo JCPM, temos o compromisso de, 
junto com o crescimento dos diferentes 
negócios, contribuir para promover o 
desenvolvimento econômico, cultural, 
educacional e socioambiental das comunidades 
nas regiões onde estão situados nossos 
empreendimentos. Por isso, gerenciamos os 
investimentos sociais com a mesma excelência 
com que realizamos a gestão dos Shopping 
Centers, da Divisão Imobiliária e do SJCC.

Atuamos na área social por meio da Fundação 
Pedro Paes Mendonça (FPPM) e do Instituto 
JCPM de Compromisso Social (IJCPM), que 
apresentam robusto padrão de governança, tal 
qual o adotado nas demais empresas do Grupo 
JCPM. Os investimentos realizados, em grande 
parte, são proporcionados por recursos advindos 
de participações acionárias e propriedades 
imobiliárias detidas pela FPPM, assegurando, 
assim, a perenidade das iniciativas. Recursos 
provenientes de leis de incentivo fiscal não são 
utilizados pela FPPM e pelo IJCPM.

GRI 2-6
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Fundada em 1989, a FPPM realiza um importante 
trabalho social em atendimento aos moradores da 
Serra do Machado e de outros povoados vizinhos 
(Esteios, Serrinha, João Ferreira, Ouricuri e Fazendinha), 
distantes cerca de 70 quilômetros de Aracaju (SE). Seu 
objetivo é promover o desenvolvimento da localidade 
em que os negócios da família Paes Mendonça 
começaram na década de 1930.

A FPPM nasceu a partir da criação do Lar  
Dona Conceição, para acolhimento e atendimento 
multidisciplinar da população idosa da Serra do 
Machado. Em 34 anos de atuação, expandiu seu 
horizonte e, atualmente, é um espaço de  
construção contínua para os 2 mil moradores dos 
povoados atendidos, favorecendo o crescimento  
da região e transformando vidas por meio do  
trabalho de acolhimento aos idosos e de 
desenvolvimento das pessoas através da educação, 
geração de renda, cultura e saúde.

Com 100% de recursos próprios, a 
FPPM e o IJCPM realizam projetos que 
promovem educação, saúde, emprego 
e geração de renda para jovens e 
moradores das comunidades locais

GRI 2-6
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Nosso compromisso social é genuíno, e isso significa que 
queremos ir sempre além para colaborar para a redução das 
desigualdades sociais. Um dos caminhos para isso é investir 
na educação e em políticas públicas em favor da juventude. 
Em todas as nossas atividades no Grupo JCPM, incentivamos a 
formação de pessoas mais conscientes de suas capacidades e seus 
potenciais, assim como da reivindicação de seus direitos. Diante 
disso, trabalhamos fortemente as questões relacionadas à 
cidadania e esperamos que esses jovens levem esses conceitos e 
aprendizados para suas famílias e comunidades

Lucia Pontes
Diretora de 

Desenvolvimento 
Social e Relações 
Institucionais do 

Grupo JCPM

“

“

Clique aqui 
para conhecer  
a atuação da FPPM

R$ 7,5 
milhões
FPPM

R$ 7,8  
milhões 

IJCPM

Clique aqui 
para conhecer  
a atuação do Instituto JCPM

O Instituto JCPM completa o eixo de 
atuação social com ações focadas 
no apoio a jovens entre 14 e 24 anos 
e que moram nas comunidades do 
entorno dos nossos empreendimentos 
comerciais. Possui unidades no Recife 
(PE), em Salvador (BA), em Fortaleza 
(CE) e em Aracaju (SE). Criado em 2007, 
já realizou mais de 58 mil atendimentos 
em seus 16 anos de existência.

Saiba mais sobre os projetos 
desenvolvidos pela FPPM e pelo IJCPM 
na página 43.

R$ 15,3 milhões 
investidos em 2022

GRI 2-6
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Sistema Jornal do Commercio 
de Comunicação

O Sistema Jornal do Commercio de Comunicação 
(SJCC) é um conglomerado multimídia de  
notícias que integra o Grupo JCPM desde 1987.  
É formado pelo Jornal do Commercio, pelo portal 
NE10, pela Rádio Jornal e pela TV Jornal.  
É composto por 498 profissionais, com 132 jornalistas 
em suas redações, todos dedicados ao propósito de 
produzir conteúdo e informar a população a fim  
de contribuir para o desenvolvimento do estado  
de Pernambuco e do Brasil.

A TV Jornal e a TV Caruaru (exibida no interior do 
estado de PE) são afiliadas do SBT e chegam a  
mais de 138 municípios, alcançando um público  
de 37 milhões de pessoas. São os principais veículos  
de comunicação com programação que distribui 
humor, entretenimento, jornalismo e esportes à 
maior parte da população pernambucana.

O Jornal do Commercio, com 104 anos de história, é 
um dos principais periódicos da região Nordeste. Em 
2022, com o objetivo de democratizar ainda mais o 
acesso à informação e chegar a cada vez mais leitores, 
passou a ter seu conteúdo exclusivamente digital, 
aberto e sem barreiras de acesso às publicações. 
A mudança mantém o compromisso do JC com 
a qualidade da informação e o cumprimento dos 
princípios éticos e preceitos jornalísticos.

GRI 2-6
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O Portal NE10, o maior portal do Norte e do 
Nordeste, reúne todos os sites, colunas e blogs 
do Sistema Jornal do Commercio, com conteúdo 
sobre cultura, esportes, entretenimento e notícias 
do dia a dia. Também conta com uma equipe de 
marketing e tecnologia, que atua na criação de 
projetos inovadores em parceria com os clientes.

Em 2022, os sites do SJCC atingiram 1,5 bilhão 
de acessos, e o Portal NE10 figurou entre os oito 
maiores portais do Brasil em audiência.

A Rádio Jornal, com operações em Recife, 
Caruaru e Garanhuns, fundada em 1948, foi 
a primeira emissora do país a transmitir sua 
programação pela internet e a disponibilizar um 
aplicativo para aparelhos mobile iOs e Android. 
Líder em audiência no Nordeste, ampliou seu 
alcance em 2014, quando migrou para a FM, com 
uma programação diversificada e focada em 
jornalismo, prestação de serviços e esportes. No 
ranking nacional de rádios de notícia, o site da 
Rádio Jornal é líder em acessos e usuários. 

Em 2023, lançaremos a Rádio JC FM,  
com programação musical, moderna e 
inspirada nos ouvintes. Presente em mais de 
60 municípios, a Rádio JC FM já nasce  
com toda a estrutura e força do Sistema  
Jornal do Commercio.

O ano de 2022 foi marcante para a atuação 
do SJCC. As eleições no Brasil e a Copa do 
Mundo foram dois eventos que exigiram 
grande planejamento e investimentos para 
a realização das coberturas jornalísticas 
integradas, com a agilidade e a qualidade 
demandadas pelas plataformas multicanais.

A cobertura jornalística das eleições, 
por exemplo, foi mantida na íntegra nos 
portais de internet do Sistema após o final 
da transmissão em TV aberta. Com isso, 
a audiência manteve-se em patamares 
elevados, consumindo as reportagens e 
análises de especialistas que acompanharam 
a apuração dos votos. 

Um dos principais desafios de toda a indústria 
jornalística, que também atinge o SJCC, está 
relacionado à capacidade de geração de receitas 
financeiras a partir das plataformas digitais. 
O modelo de negócio baseado na venda de 
espaços para anúncios em jornais, rádios e TVs foi 
impactado nos últimos anos pelo crescimento 
das redes sociais e pela disseminação de 
conteúdos produzidos por influenciadores.

O SJCC possui uma equipe de quase 500 colaboradores 
para produzir e transmitir notícias, músicas, conteúdos de 
entretenimento e informação para o público do Nordeste 
e de todo o Brasil

GRI 2-6
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Aliamos credibilidade à inovação e temos um  
senso de pertencimento à comunidade. A forma 
como as pessoas consomem informação mudou, e, 
por isso, estamos sempre em constante transformação, 
apostando em novos produtos e linguagens, sem perder 
a essência. Somos rádio, somos TV, somos um dos cinco 
maiores portais de mídia no Norte e Nordeste e um 
dos maiores do país. Com conteúdo multiplataforma, 
ampliamos nossa  
audiência e passamos  
a alcançar um público  
ainda maior em todo  
o Brasil

Maria Luiza Borges
Diretora de 

Estratégias Digitais 
do SJCC

“

“

Nesse contexto, o SJCC tem fortalecido suas 
ações comerciais e a parceria com clientes para 
a construção de campanhas conectadas ao 
propósito de democratização da informação e do 
conhecimento. As Caravanas da TV Jornal são um 
exemplo desse novo modelo de atuação, no qual 
são oferecidos serviços gratuitos, entretenimento e 
atendimento à população. Em 2022, cerca de 15 mil 
pessoas compareceram às Caravanas da TV Jornal.

É igualmente relevante destacar seu papel de 
impulsionador na sociedade na criação e participação 
de campanhas sociais. Seus veículos destinam 
espaços e força-tarefa para arrecadar doações a partir 
de uma convergência entre coberturas de eventos 
climáticos extremos e de outros fatos que ocasionem 
mobilização da comunidade.

GRI 2-6
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O Grupo JCPM também atua no segmento de 
vinhos, com a produção própria na vinícola Quinta 
Maria Izabel, na região do Douro, em Portugal.

Os vinhos produzidos são vendidos sob os rótulos 
Quinta Maria Izabel, Maria Izabel e Porto Vintage, 
e são do tipo tinto, branco e rosé. A empresa está 
sob a gestão da holding JCPM Participações e 
Investimentos Ltda.

Outras  
operações

GRI 2-6
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Nosso 
compromisso
Praticar a sustentabilidade em nossos 
negócios é um compromisso coletivo, 
compartilhado pelas pessoas que 
atuam no Grupo JCPM. Em 2022, para 
direcionar nossas ações e tornar esse 
tema ainda mais presente na cultura 
corporativa, renovamos o Manifesto 
JCPM de Sustentabilidade, que 
comunica nossas ambições e desafios 
dentro da Agenda ASG.
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A atualização do Manifesto promoveu o 
engajamento das equipes internas dos negócios  
do Grupo JCPM em quatro fases de aprofundamento 
na temática da sustentabilidade. Convidamos as 
pessoas a momentos de imersão, reflexão e  
avaliação das práticas sustentáveis e dos 
impactos que nossas ações geram para nossos 
empreendimentos e para os diversos públicos. 

Etapas de construção do Manifesto JCPM de Sustentabilidade 

Percepção
 Realização de pesquisa 
online para a criação de 
perfis (personas) com 

indicação da forma 
como os colaboradores 

e colaboradoras se 
enxergam em relação à 

sustentabilidade.

Constatação
A partir de documentos 

internos e manifestos 
anteriores, estabeleceu-se  

uma interação online  
para que as equipes 

pudessem identificar 
quais práticas sustentáveis 

fazem parte do seu  
dia a dia.

Reflexão
 Produção e divulgação de 
filme com reflexão sobre 
o que é sustentabilidade, 
convidando as pessoas a 

estabelecer conexões mais 
amplas sobre seu papel  

e o da empresa para  
um real desenvolvimento 

sustentável.

Proposição
 Facilitação de interação 

online e com grupos focais 
formados por representantes 

de áreas e negócios 
variados para reflexão sobre 

aplicações sustentáveis 
no contexto dos negócios, 

tangibilizando as premissas 
do novo manifesto.

Todos foram convidados para a reflexão e construção 
conjunta do Manifesto de Sustentabilidade

Mais do que uma sinalização para o futuro, o Manifesto  
também nos ajuda a compreender os desafios que temos 
de superar. E a fortalecer a crença de que, somente com 
participação coletiva e o estabelecimento de parcerias, 
construiremos o futuro que almejamos.

Todo esse trabalho foi conduzido por meio de ferramentas 
digitais e interativas disponíveis na plataforma Integra (intranet).

GRI 2-23
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O Manifesto foi oficialmente  
divulgado para as equipes em 
um evento na sede administrativa 
do Grupo JCPM, no Recife, com 
transmissão simultânea para todos os 
negócios nas diferentes localidades, 
reunindo cerca de mil pessoas 
remotamente. O texto foi lido por 
João Carlos Paes Mendonça, 
Presidente do Grupo, e alguns 
participantes compartilharam suas 
experiências de vida e de crescimento 
profissional no Grupo JCPM.

O evento também contou com uma 
apresentação e palestra de Silvero 
Pereira, cantor, ator e ativista da causa 
LGBTQIAPN+, que incentivou  
a reflexão sobre a conexão das 
agendas de sustentabilidade e 
diversidade e inclusão. A gravação de 
todo o evento foi posteriormente 
disponibilizada na plataforma de 
comunicação interna do Grupo JCPM, 
a Integra, para que as equipes 
pudessem acessar, rever e discutir de 
forma mais aprofundada.
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Quando você pensa no futuro,  
o que vem à cabeça?
Um mundo mais inclusivo?
Seguro?
Sustentável?
Diverso?
Socialmente equilibrado e  
economicamente fértil?

Para nós, essas não são dúvidas.
São compromissos.
E, para alcançar esse futuro, 
precisamos aprender com o passado.
E agir agora, no presente.
Agir com novas tecnologias, soluções e conceitos.

Afinal, é com ação que fazemos a renovação.
A adaptação.
A inovação.
A transformação.

O mundo está em permanente remodelação,
e parece que as mudanças aceleraram nos 
últimos tempos.
Bem, já era hora.

Temos um desafio humano.
Outro, ambiental.
E um terceiro, de governança.

Novas tecnologias, soluções e conceitos  
vieram para ficar.
Vozes, que antes ecoavam ao vento  
agora são ouvidas.
Começam, enfim, a serem compreendidas.

E sabe quem é o protagonista dessa mudança?
Você.
Sim, você.
Porque empresas são feitas de pessoas,
que, por sua vez, são feitas de diferentes cores, 
crenças, sotaques, habilidades.
Por isso, a diversidade é fundamental, porque 
garante um pensamento plural.

Para nós, sustentabilidade também é uma 
palavra plural.
Porque ela precisa estar presente na ética, 
na transparência, no espírito de equipe, no 
respeito pela vida e nas ações de impacto 
positivo no meio ambiente e nas comunidades 
do entorno de nossos estabelecimentos.

É com esses princípios que vamos 
construir um mundo mais inclusivo.
Seguro.
Sustentável.
Diverso.
Socialmente equilibrado e 
economicamente fértil.
Esse é o nosso compromisso.
E ponto final.

Manifesto JCPM de Sustentabilidade
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Colaboradoras e colaboradores 
Todas as pessoas que atuam no Grupo JCPM 
são fundamentais na materialização do 
Manifesto de Sustentabilidade. A prática dos 
valores e da cultura que construímos nesses 
quase 90 anos é o que nos diferencia e fortalece 
as relações com clientes, parceiros, lojistas, 
fornecedores e outros atores das cadeias 
produtivas em que atuamos.

Mais de 3,4 mil pessoas integram as equipes do 
escritório central, no Recife (PE), dos shopping 
centers que administramos, dos veículos de 

comunicação do SJCC, da Fundação JCPM e do 
Instituto JCPM. Além disso, outros cerca de 630 
trabalhadores terceirizados atuavam, no fim de 
2022, em atividades específicas de apoio, como 
serviços de vigilância.

Na gestão do capital humano, uma das  
nossas prioridades é a promoção do 
desenvolvimento das competências criativas 
e técnicas das pessoas. Para isso, investimos 
em ações de capacitação direcionadas para 
o impulso à inovação e o fortalecimento da
diversidade entre nossas equipes.

Estruturamos uma equipe interna de inovação, 
responsável por avaliar os processos de gestão e por 
provocar as áreas na busca por novas soluções focadas 
no ganho de eficiência e qualidade. Também realizamos 
o evento Innovation Week, primeira semana imersiva de
inovação, com palestras e workshops para construir os
pilares da cultura de inovação em nossos negócios.

3,4 mil
pessoas trabalham 

nos negócios do  
Grupo JCPM

GRI 2-7 | 2-8
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Innovation Week

43
conteúdos realizados

45
horas de conteúdos 
transmitidos

53
conteudistas 
participantes

5 mil
visualizações

671
participantes

Academia de Inovação

20
conteúdos realizados

720 horas
de conteúdos 
transmitidos

428
participantes

55 ideias
recebidas em 2022

C.R.I.A.R –
Programa de Ideias

Outra iniciativa é o Programa 
C.R.I.A.R, que propõe desafios
ao público interno com foco no
desenvolvimento de soluções
voltadas para o aprimoramento
dos nossos negócios e processos.
Em 2022, 55 ideias foram
apresentadas para o desafio
proposto: “Como desenvolver
e estimular a entrada de
novos empreendedores para
complementação do mix de
lojas e serviços?”.

Todas as ideias apresentadas são 
cadastradas em um banco de dados 
e ficam disponíveis para consulta e 
desenvolvimento de novos projetos. 
Além dos desafios do C.R.I.A.R, a 
área de Inovação promove ciclos 
de capacitação com oficinas online 
para desenvolver a criatividade e a 
inovação por meio de ferramentas de 
design thinking e proposta de valor. 
Em 2022, reunimos 428 participantes 
nessas atividades, no que chamamos 
de Academia de Inovação.
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A diversidade no quadro funcional é uma alavanca para 
a evolução da gestão dos nossos negócios. Em 2020, 
iniciamos um movimento em favor da promoção da 
agenda de diversidade e inclusão, com oportunidade 
para o amadurecimento de um programa de aculturação, 
diálogo e engajamento de todos os colaboradores e 
colaboradoras em torno desse tema. 

Criamos o Comitê de Diversidade e Inclusão, um grupo 
multidisciplinar de nível executivo responsável pela 
discussão e provocação de pautas e ações estratégicas 
relacionadas ao tema. Como uma de suas primeiras ações, 
viabilizou a realização de diagnóstico de compliance 
antidiscriminatório, para compreensão da visão e do 
comportamento do público interno em relação aos 
desafios de disseminação de uma cultura inclusiva.

Diversidade e inclusão

O Comitê de Diversidade  
e Inclusão impulsiona a  
gestão executiva do tema  
no Grupo JCPM ©
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Fruto desse levantamento, em 2022 criamos  
um programa de capacitação sobre  
compliance antidiscriminatório e gestão da 
diversidade destinado às lideranças estratégicas 
para a condução da temática no Grupo JCPM. 

Com seis módulos aplicados durante um  
semestre, o treinamento reuniu um total de  
48 líderes. Participaram os gerentes de  
operação e segurança e superintendentes de 
shoppings, todos os diretores e conselheiros, 
além de áreas administrativas estratégicas 
(Recursos Humanos, Inovação, Sustentabilidade, 
Comunicação e Jurídico). 

Também foram realizadas capacitações sobre 
antidiscriminação nos shoppings RioMar Recife e 
Salvador Shopping, além das unidades do IJCPM.

Pretendemos ampliar a atuação do Comitê, 
planejando e estabelecendo uma agenda de 
ações afirmativas, como a heterogeneidade nas 
posições de liderança, a maior integração de 
pessoas com deficiência e o fortalecimento das 
medidas para garantia do respeito aos direitos 
humanos em nossas operações.©
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Total de  
colaboradores e colaboradoras

3.436 3.415
3.598

 Homens
 Mulheres

2020 2021 2022

1.444

2.154

1.440

1.996

1.467

1.948

Colaboradores e colaboradoras 
por etnia em 2022*

*Com base na autodeclaração dos profissionais no momento de
registro de contratação. A categoria "Sem monitoramento" refere-se às
equipes do SJCC, que não fazem a autodeclaração na contratação.

10,8%
Pretos

0,2%
Indígenas

1,3%
Não informado

14,6%
Sem monitoramento

6,0%
Brancos

66,9%
Pardos0,2%

Amarelos

Perfil das equipes
A evolução do nosso 
compromisso com a 
diversidade e inclusão 
terá continuidade 
em 2023, com a 
estruturação de 
outras ações para a 
consolidação da cultura 
e do entendimento 
sobre os desafios e as 
complexidades desse 
tema. Um dos principais 
desafios é a definição 
de planos de ação 
específicos para as 
unidades, mapeando as 
temáticas centrais de 
cada região. 

GRI 2-7 | 405-1 
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Quadro funcional por gênero, região e jornada de trabalho

2022 2021 2020
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Jornada integral
Norte 2 0 2 1 0 1 0 0 0
Nordeste 1.723 1.347 3.070 1.776 1.310 3.086 1.940 1.316 3.256
Sudeste 6 1 7 4 1 5 0 0 0
Sul 4 0 4 3 0 3 0 0 0
Total de jornada integral 1.735 1.348 3.083 1.784 1.311 3.095 1.940 1.316 3.256
Jornada parcial (todos na região Nordeste) 213 119 332 212 129 341 214 128 342
Total
Norte 2 0 2 1 0 1 0 0 0
Nordeste 1.936 1.466 3.402 1.988 1.439 3.427 2.154 1.444 3.598
Sudeste 6 1 7 4 1 5 0 0 0
Sul 4 0 4 3 0 3 0 0 0
Total geral 1.948 1.467 3.415 1.996 1.440 3.436 2.154 1.444 3.598

99%
dos nossos 

colaboradores 
trabalham na 

região Nordeste 
do Brasil

43%
do nosso quadro 

funcional é 
formado por 

mulheres

Quadro funcional por gênero, região e tipo de contrato

2022 2021 2020
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Prazo indeterminado
Norte 2 0 2 1 0 1 0 0 0
Nordeste 1.936 1.465 3.401 1.988 1.438 3.426 2.153 1.444 3.597
Sudeste 6 1 7 4 1 5 0 0 0
Sul 4 0 4 3 0 3 0 0 0
Total com prazo indeterminado 1.948 1.466 3.414 1.996 1.439 3.435 2.153 1.444 3.597
Total com prazo determinado (todos na 
região Nordeste) 0 1 1 0 1 1 1 0 1

Total
Norte 2 0 2 1 0 1 0 0 0
Nordeste 1.936 1.466 3.402 1.988 1.439 3.427 2.154 1.444 3.598
Sudeste 6 1 7 4 1 5 0 0 0
Sul 4 0 4 3 0 3 0 0 0
Total geral 1.948 1.467 3.415 1.996 1.440 3.436 2.154 1.444 3.598

GRI 2-7 
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Composição dos níveis funcionais por gênero*

2022 2021 2020
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Diretoria 69,6% 30,4% 68,2% 31,8% 71,4% 28,6%

Gerência 60,3% 39,7% 56,3% 43,8% 59,3% 40,7%

Coordenação 43,9% 56,1% 44,5% 55,5% 40,4% 59,6%

Supervisão 76,3% 23,7% 78,4% 21,6% 73,6% 26,4%

Administrativo 41,4% 58,6% 43,4% 56,6% 38,5% 61,5%

Operacional 61,1% 38,9% 62,5% 37,5% 65,0% 35,0%

Total 57,0% 43,0% 58,7% 41,3% 59,9% 40,1%
*Nas instâncias de governança (Conselho de Administração e Comitês), contávamos com 17 homens e 2 mulheres
no encerramento de 2022, representando 89,5% e 10,5% do total de membros da governança, respectivamente.

Composição dos níveis funcionais por faixa etária*

2022 2021 2020
Abaixo de 
30 anos de 

idade

Entre 30 e 
50 anos de 

idade

Acima de 
50 anos de 

idade

Abaixo de 
30 anos de 

idade

Entre 30 e 
50 anos de 

idade

Acima de 
50 anos de 

idade

Abaixo de 
30 anos de 

idade

Entre 30 e 
50 anos de 

idade

Acima de 
50 anos de 

idade

Diretoria 0,0% 56,5% 43,5% 0,0% 63,6% 36,4% 0,0% 47,6% 52,4%

Gerência 0,0% 73,3% 26,7% 0,0% 78,1% 21,9% 1,7% 81,4% 16,9%

Coordenação 3,8% 81,5% 14,6% 6,0% 82,1% 11,9% 11,6% 78,8% 9,6%

Supervisão 5,0% 68,8% 26,3% 9,2% 67,1% 23,7% 6,9% 69,4% 23,6%

Administrativo 38,4% 54,8% 6,7% 37,7% 56,9% 5,3% 37,2% 57,5% 5,4%

Operacional 28,3% 57,6% 14,1% 28,4% 58,9% 12,7% 31,2% 57,9% 10,9%

Total 28,1% 58,5% 13,4% 28,0% 60,0% 12,0% 30,2% 59,2% 10,5%
*Nas instâncias de governança (Conselho de Administração e Comitês), contávamos com 8 pessoas com idade entre 30 e 50 anos e 11 com idade
superior a 50 anos no encerramento de 2022, representando 42,1% e 57,9% do total de membros da governança, respectivamente.

Em 2022, 88,5% 
dos colaboradores 
e colaboradoras 
estavam cobertos 
por convenção 
coletiva de 
trabalho. As equipes 
administrativas não 
são abrangidas por 
esse tipo de acordo, 
mas possuem os 
mesmos benefícios 
e dissídio oferecidos 
aos profissionais 
cobertos pelas 
negociações sindicais

30%
dos cargos  

de Diretoria 
 são ocupados  

por mulheres no 
Grupo JCPM

GRI 2-30 | 405-1
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Comunidades
O trabalho desenvolvido pela FPPM 
e pelo IJCPM promove a conexão das 
comunidades locais aos nossos demais 
negócios. Nossa atuação tem o propósito de 
impulsionar o desenvolvimento integrado 
do ser humano, fortalecendo a cidadania, 
o empreendedorismo e a busca pelo 
crescimento socioeconômico. 

Para isso, investimos em projetos e ações 
que ampliam oportunidades de acesso ao 
mercado de trabalho, incentivam a evolução 
da renda familiar, reduzem a evasão escolar 
e contribuem para a melhoria da qualidade 
de vida e a integridade das pessoas em todas 
as fases da vida, gerando impactos positivos 
para transformar a realidade em diferentes 
municípios da região Nordeste.

GRI 203-2 | 413-1
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Fundação Pedro Paes Mendonça

Acolhimento aos Idosos
Fundado em 1989, o Lar Dona Conceição 
promove abrigamento padronizado, 
atendimento humanizado e individualizado 
e preservação dos vínculos familiares de 
idosos residentes nos povoados atendidos.

Educação
Iniciado em 1996, o projeto educacional 
evoluiu até a criação, em 2006, do Centro 
de Educação Básica Auxiliadora Paes 
Mendonça (CEBAPM), que oferece 
educação integral e gratuita, anualmente, 
a alunos do Infantil ao 9º ano do 
Fundamental. Desde a sua inauguração, 
mais de 5 mil matrículas já foram realizadas. 

As equipes da FPPM atuam de forma articulada 
e colaborativa, transversalizando temáticas para 
o atendimento das necessidades básicas dos
cidadãos, em moradia, saúde, renda e educação
ambiental, entre outros temas.

GRI 203-2 | 413-1 
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Cultura
O Centro Cultural Maria Melânia  
iniciou as atividades em 1990, com 
o desafio de promover atividades
socioculturais de resgate e
fortalecimento da cultura Sergipana.
Atualmente oferta projetos que unem
arte, empreendedorismo, educação e
saúde mental para os moradores dos
povoados atendidos.

Cidadania e Sustentabilidade
As equipes da FPPM atuam de forma 
articulada e colaborativa para o 
atendimento integral das necessidades 
básicas dos cidadãos, em moradia, 
renda, educação ambiental e nutrição, 
entre outros temas. Uma das principais 
realizações foi a construção, em 2015, 
do Bairro do Futuro, com 65 moradias, 
13 pontos comerciais, uma praça de 
eventos, campo de futebol oficial, 
pavimentação, drenagem e iluminação. 
Outro exemplo é a horta institucional 
que produz alimentos orgânicos para 
incremento da alimentação oferecida 
no CEBAPM e no Lar Dona Conceição. 

GRI 203-2 | 413-1 
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49 idosos 
(31 internos e 18 semi-internos) 
atendidos no Lar Dona Conceição

286 alunos 
estudaram no CEBAPM e na 
Escola São Sebastião

4 mil
refeições nutricionalmente balanceadas 
ofertadas diariamente aos idosos, 
estudantes, colaboradores e colaboradoras

1 tonelada 
de hortaliças e raízes orgânicas produzidas 
na horta da FPPM

4.148  
atendimentos 
realizados na Clínica Dudu Mendonça

Destaques de 2022

Juventude
Ações de apoio aos jovens dos povoados para 
a projeção e o desenvolvimento da trajetória 
profissional. Incentiva a continuidade dos estudos 
com a oferta de bolsas de estudo e moradia, 
cursos preparatórios e mentoria. Nos últimos 
três anos, 64 aprendizes foram contratados pelos 
shoppings e 76 jovens foram beneficiados com 
bolsas para estudo e trabalho.

Saúde
Iniciado em 2002, o atendimento 
gratuito aos moradores da Serra 
do Machado ocorre na Clínica 
Dudu Mendonça, com profissionais 
especializados nas áreas de 
odontologia, clínica geral, fisioterapia, 
enfermagem e nutrição.

GRI 203-2 | 413-1 
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Elevação de Escolaridade
Oficinas de português, matemática, inglês e 
informática, realizadas no contraturno escolar, para 
elevar o aprendizado dos jovens e impulsionar o 
desempenho no mercado de trabalho.

Pré-Universitário
Curso gratuito pré-vestibular e auxílio aos jovens no 
processo de seleção das universidades e faculdades.

Qualificação Profissional
Parceria com instituições de referência para 
promover a qualificação e a inclusão dos jovens, 
utilizando novas tecnologias para a formação de 
profissionais aptos e conectados às mais novas 
tendências de mercado.

Instituto JCPM
Sempre atentos às tendências e variações do 
cenário socioeconômico dos nossos territórios 
de atuação, as equipes do IJCPM promovem 
iniciativas em diversas frentes, acrescentando 
novidades à grade oferecida anualmente.

GRI 203-2 | 413-1 
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Jovem Aprendiz
Beneficia alunos do programa  
Elevação de Escolaridade  
com aulas teóricas, em parceria  
com o Senac, e forma banco  
de talentos para conexão  
com empresas.

Oficina de Projetos
Desenvolvida no Recife, busca despertar 
o protagonismo do jovem no processo de 
aprendizado, com cinco oficinas temáticas 
– Comunicação, Reflexões Numéricas, 
Cidadania e Cultura, Mundo Digital e 
Empregabilidade.

Curso de Férias
Oficinas de curta duração para o 
desenvolvimento de novas habilidades e 
competências, como fotografia, modelagem 
3D e programação de games.

Formação Empreendedora
Cursos em parceria com o Sebrae 
direcionados aos empreendedores dos 
segmentos de serviços e produtos no entorno 
dos shoppings, com foco na profissionalização 
da gestão e do desempenho desses pequenos 
e micro empresários locais.

GRI 203-2 | 413-1 
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74%
se autodeclararam 
pretos ou pardos

54%
não haviam terminado 
o Ensino Médio

74%
tinham entre  
14 e 19 anos de idade

10%
não possuíam 
nenhuma  
fonte de renda 
familiar

62%
tinham renda 
familiar  
de no máximo  
1 salário mínimo

Em 2022,  
dos 7.719 jovens 
atendidos por ações 
do Instituto JCPM 
nas quatro capitais:

926 jovens
(Aracaju, SE)

2.544 jovens
(Fortaleza, CE)

2.657 jovens
(Salvador, BA)

1.592 jovens
(Recife, PE)

Desde 2010, colaboramos para que 
9.081 jovens ingressassem no mercado 
formal de trabalho após serem 
atendidos nas unidades do Instituto 
JCPM em Aracaju (SE), em Fortaleza 
(CE), no Recife (PE) e em Salvador (BA).

7.719  
jovens

atendidos em 2022

GRI 413-1 
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A relação estabelecida com os lojistas que investem 
em nossos shopping centers é totalmente alicerçada 
na ética e na transparência e focada na construção de 
parcerias de longo prazo. Nosso principal objetivo é 
oferecer uma infraestrutura segura e confortável para 
que os clientes tenham acesso a uma ampla gama de 
produtos e serviços, gastronomia e lazer, gerando um 
fluxo de receitas que impulsiona os negócios dos mais 
variados segmentos.

Uma das principais vantagens competitivas dos nossos 
shoppings é a localização privilegiada nas principais 
capitais do Nordeste, uma das regiões do Brasil com 
maior crescimento econômico nos últimos anos. Assim, 
atuamos como um parceiro estratégico tanto para 
empreendedores locais como para varejistas de médio e 
grande porte que buscam novos mercados.

Lojistas

Formamos parcerias estratégicas para  
impulsionar o crescimento do varejo 
nas principais capitais do Nordeste
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16,6%
Conveniência  
e serviços

4,8%
Lojas-âncoras

2,7%
Megalojas

74,5%
Lojas-satélites

Desde 2020, por causa da pandemia de Covid-19, 
a relação comercial que estabelecemos com os 
lojistas foi bastante impactada. Em todo o país, as 
medidas de isolamento necessárias para conter 
o avanço da doença. Isso ocasionou a queda nas 
vendas, devido ao menor fluxo de clientes, e o 
aumento do aluguel nos espaços comerciais, 
impulsionado pela aceleração da inflação.

Nesse sentido, adotamos diversas medidas de ajuste 
dos contratos, analisando os casos individualmente. 
Além de negociações dos aluguéis durante os 
anos de 2020 e 2021, adequamos a retomada dos 
faturamentos observando a evolução das vendas. 

Essas informações, compartilhadas pelos lojistas, 
permitem uma avaliação segura do cenário 
econômico e das medidas necessárias para o 
equilíbrio econômico-financeiro dos contratos.

Desde o segundo semestre de 2022, o nível de 
ocupação dos shoppings tem retornado de  
forma acelerada aos patamares observados em 
2019. O fluxo de clientes nos empreendimentos 
também tem crescido, assim como as vendas 
dos lojistas seguem em processo de recuperação 
para os patamares pré-pandemia. Há, ainda, a 
expectativa de diminuição da inflação, permitindo 
a retomada do crescimento nesse segmento.

1.934 lojas 
em operação nos 

sete shoppings 
administrados

1.106 
marcas 

representadas
Vestuário

Alimentação
Beleza  
e saúde

Serviços

Lazer

1,4%
Lazer

©
 V

in
íc

iu
s 

Lu
b

am
b

o

Relatório ASG 2022

51 



Em todas as nossas operações, 
atuamos para garantir que a 
infraestrutura dos empreendimentos 
esteja sempre no mais alto padrão 
de qualidade e segurança. Nesse 
sentido, contamos com uma equipe 
própria que realiza Auditorias de 
Qualidade e verifica o cumprimento 
de mais de 100 itens regularmente, 
incluindo KPIs socioambientais. 
Essa prática é realizada há mais de 
cinco anos em 100% dos shoppings 
sob administração direta do Grupo 
JCPM. Anualmente, os checklists 
são revisados, com foco na melhoria 
contínua e no aprimoramento dos 
requisitos de avaliação.

Qualidade e segurança
NOTA MÉDIA ANUAL  
DA AUDITORIA DE QUALIDADE EM 2022

Salvador Shopping
Salvador Norte Shopping
Shopping Jardins
RioMar Aracaju
RioMar Recife
RioMar Fortaleza
RioMar Kennedy
Grupo JCPM

94,7%
93,4%
91,0%
93,5%
87,9%
90,5%
91,1%

91,7%

Mais de 100 itens são verificados nas Auditorias de Qualidade 
realizadas nos shoppings que administramos

GRI 416-1

O resultado dessas análises é 
compartilhado, a cada bimestre, 
com os superintendentes e 
gerentes operacionais e de 
segurança, e o atendimento 
aos itens faz parte das metas 
que compõem o pacote de 
remuneração variável desses 
líderes. Quando são identificadas 
não conformidades, as áreas 
responsáveis pela gestão 
estabelecem planos de ação para 
corrigi-las. 
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Atenção constante aos processos
Estabelecemos, também, diferentes protocolos e 
procedimentos para orientar os colaboradores e 
terceiros a atuarem em situações críticas. Oferecemos, 
por exemplo, especialistas em assistência social 
incorporados às equipes de operação de cada shopping. 
Esses profissionais são responsáveis pela abordagem 
humanizada de pessoas em situação de vulnerabilidade 
social que eventualmente pratiquem comércio informal 
ou mendicância em nossos empreendimentos, 
oferecendo suporte e encaminhamento por meio do 
IJCPM, no caso de jovens em idade de atendimento, ou 
de órgãos competentes e instituições parceiras.

Especificamente para as equipes de vigilância e 
limpeza, realizamos treinamentos e capacitações  
sobre direitos humanos, diversidade e inclusão. 

Esses colaboradores também são recorrentemente 
orientados para a prática dos nossos procedimentos 
socioambientais. Como exemplo, temos orientações 
para garantir o tratamento adequado e o bem-estar 
de animais silvestres e domésticos sem tutores que 
eventualmente entrem nas instalações dos shoppings. 
As equipes de segurança são instruídas a seguir 
protocolos para o encaminhamento adequado.
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Os clientes que frequentam nossos 
empreendimentos comerciais e consomem 
os conteúdos produzidos pelo SJCC estão 
no centro da estratégia que executamos 
em todos os negócios. Temos o objetivo 
de oferecer, por meio da inovação e da 
qualidade de nossos equipamentos, uma 
experiência única e de excelência a todos.

Uma das características dos shoppings é 
a qualidade de receber, diariamente, um 
público que representa a ampla diversidade 
da sociedade brasileira. Por isso, investimos 
na qualidade da infraestrutura e em 
treinamentos para todas as equipes a fim 
de garantir a hospitalidade, a acessibilidade, 
a saúde e o acolhimento, combatendo 
qualquer tipo de discriminação e  
desrespeito por meio de protocolos e 
processos de atendimento.

O perfil do público frequentador dos 
shoppings tem mudado nos últimos anos. 
O crescimento do número de restaurantes, 
das áreas de serviço e de equipamentos 

Clientes

de cultura e entretenimento – como teatros e 
exposições – fez com que os estabelecimentos 
se tornassem opções de lazer para além das 
compras. Paralelamente, a aceleração da 
digitalização, impulsionada pelo período de 
pandemia, também provocou mudanças 
significativas no padrão de consumo.

Em linha com essa tendência, lançamos, ainda 
em 2019, um aplicativo voltado para melhorar 
a experiência dos clientes na interação com os 

shopping centers. Após baixar a ferramenta no 
smartphone, o consumidor passa a ter acesso 
a uma série de facilidades e serviços que 
tornam a visita aos empreendimentos mais 
prática e prazerosa. Entre as comodidades 
oferecidas na plataforma, estão a opção de 
pagamento do estacionamento de forma 
digital, sem filas, a geolocalização indoor, 
para orientar os clientes, e a programação 
dos eventos e do cinema, além de canais de 
contato para dúvidas e sugestões.
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Criamos um app dos 
shoppings para que os clientes 
tenham a melhor experiência 
também no universo digital

O aplicativo permite, ainda, que os clientes 
realizem compras online com os lojistas 
cadastrados. Essa funcionalidade ganhou 
mais relevância entre os anos de 2020 e 2021, 
no apoio aos empreendedores durante o 
período de restrições por causa da pandemia. 
Além da intermediação digital da compra, 
realizamos a entrega dos produtos no endereço 
de preferência dos clientes. Os consumidores 
têm, além disso, a opção de fazer a retirada 
diretamente nas lojas ou nos armários 
instalados nos shoppings.

Até o momento, cerca de 1.100 lojistas já aderiram ao 
aplicativo e disponibilizam seus produtos por meio da 
nossa plataforma. Estamos reforçando as vantagens 
do atendimento omnichannel aos clientes, com o 
objetivo de agregar novos parceiros e produtos.

O desenvolvimento do aplicativo foi coordenado  
por uma equipe própria do Grupo JCPM, vinculada 
à NE Digital, empresa focada em produtos digitais. 
Nessa área, contamos com profissionais especializados 
em programação digital e buscamos criar produtos e 
soluções para todos os nossos negócios.
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Nossos shoppings abrem espaço, ao longo 
do ano, para promover o engajamento e a 
conscientização de clientes e lojistas sobre temas 
importantes da agenda de sustentabilidade. 
Na estratégia de relacionamento dos 
empreendimentos com os públicos, 
realizamos exposições e eventos que tratam de 
empreendedorismo, preservação ambiental, 
saúde e empoderamento feminino, entre outros 

Campanhas de conscientização e projetos colaborativos
Um dos destaques nessa frente de  
atuação em 2022 foi a 1ª Expo Preta,  
evento colaborativo e inovador realizado  
no RioMar Recife com o apoio do IJCPM.  
A exposição reuniu, em 18 estandes,  
23 afroempreendedores(as) atuantes nas 
comunidades do Pina, Brasília Teimosa e Ilha  
de Deus, localizadas no entorno do shopping. 
O mix de produtos e serviços expostos 
contemplava os segmentos de moda, saúde, 
beleza, bem-estar, artes, música e gastronomia.

O evento também teve como proposta a 
reflexão sobre a igualdade racial e, por isso, 
promoveu debates e apresentações sobre o 
tema. Nina Silva, fundadora do Movimento Black 
Money, abriu a Expo Preta em um painel de 
conteúdo com Manoela Alves, especialista em 
compliance antidiscriminatório e due diligence 
em direitos humanos e diretora executiva do 
Instituto Enegrecer. O encontro foi mediado 
pela apresentadora de TV Maristela Niz. A rica 
discussão foi precedida pela apresentação de 
Barbarize, um grupo multiartístico de referência 
no Recife e nascido na comunidade do entorno. 
A noite foi encerrada por Toni Garrido e banda.

assuntos de grande relevância no contexto social. 
Além disso, importantes campanhas de combate ao 
racismo, trabalho infantil, LGBTfobia, etarismo.

Nessas iniciativas, os shoppings atuam em parceria 
com outros negócios do Grupo JCPM, em especial 
a FPPM e o IJCPM. Os veículos do SJCC contribuem 
abrindo espaço em sua programação para a divulgação 
dos eventos e a prestação de serviços à sociedade.
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Outro exemplo de iniciativa foi o 
PINOSA Moda Sustentável, um projeto 
também em colaboração entre o 
IJCPM e o RioMar Recife, com apoio 
da empresa Roda Design Circular. 
Profissionais do segmento de moda 
que vivem nas comunidades do Pina 
e Brasília Teimosa foram convidados 
a desenvolver produtos e acessórios 
sustentáveis que refletissem as várias 
faces culturais, históricas e sociais da 
comunidade na Zona Sul do Recife. 
As coleções únicas e inovadoras, 
inspiradas no upcycling têxtil, foram 
apresentadas na abertura do evento 
Passarela RioMar, que chegou à oitava 
edição em 2022.

Nossos negócios  
atuam como parceiros 
na promoção  
e divulgação das 
iniciativas de 
desenvolvimento 
social fomentadas  
pelo Grupo JCPM

Criativos participantes do PINOSA 
Moda Sustentável. Da esquerda 
para a direita: Luciana Silva, Moda 
Mangue (@modamanguebiojoias); 
Patrícia Souza, com a Maré (@
mare_clothing); Risoneide Morais, 
com Mytella (@mytelladesign); 
Tiago Salvador, com Timóteo (@
timoteoinsta); Cleyse Amaral, com 
a Lady Cya (@lady.cya); e Thiago 
Amaral, com a marca  
de thi (@coisasdethi). 
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As Feiras de Artesanato promovidas 
pela FPPM também merecem 
destaque. São um espaço de 
divulgação e comercialização de 
produtos feitos por artesãs da Serra 
do Machado, povoado no interior 
de Sergipe onde surgiu o Grupo 
JCPM. Elas participam das diversas 
capacitações promovidas em favor 
do empreendedorismo. Em 2022, 
cinco eventos foram realizados 
em parceria com os shoppings de 
Aracaju (SE), divulgando o trabalho 
de 20 mulheres dos povoados 
atendidos pela Fundação, gerando 
um volume de vendas na ordem 
de R$ 87 mil e proporcionando 
desenvolvimento socioeconômico e 
novas perspectivas pessoais.
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A relevância do compromisso assumido com 
o engajamento e a promoção de iniciativas
de impacto se materializou em 2022
também na inauguração do Coworking
Sustentável IJCPM no RioMar Aracaju, um
espaço inédito em shoppings sergipanos,
destinado aos clientes que procuram
estudar e trabalhar individualmente ou
em equipe, além de acolher algumas
atividades desenvolvidas pelo Instituto. O
projeto de construção e de design contou
com a reutilização de materiais recicláveis,
e a decoração se deu com itens de marcas
parceiras, comprometidas também com a
agenda sustentável.

4 dias 
de ativações com apresentações culturais, 
oficinas e painéis de conteúdo e

23 afroempreendedores(as) de
segmentos de produtos e serviços 
participaram da 1ª Expo Preta

6 designers 
engajados no PINOSA 
Moda Sustentável

R$ 87 mil 
em vendas diretas de 20 artesãs 
nas Feiras de Artesanato da 
Serra do Machado, considerando 
5 eventos ao longo de 2022 
realizados nos shoppings do 
Grupo em Sergipe

Expo Preta PINOSA Moda 
Sustentável

Feiras de Artesanato
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A gestão dos aspectos ambientais 
relacionados à operação dos diversos 
empreendimentos do Grupo JCPM 
tem grande importância para a 
avaliação de riscos e a identificação de 
oportunidades de melhorias. O consumo 
de água e de energia e o tratamento de 
resíduos são os principais impactos que 
monitoramos e para os quais buscamos 
continuamente soluções para o avanço 
do desempenho e da eficiência.

Nas instalações dos shoppings, 
mensuramos a distribuição de energia 
elétrica e água aos lojistas. Dessa forma, 
tanto os volumes totais de eletricidade 
adquirida e de água captada quanto as 
parcelas repassadas são monitorados. 
Em 2022, os repasses responderam por 
73% do total de eletricidade adquirida e 
46% da água captada.

Gestão  
ambiental
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A eficiência no consumo de energia 
é uma premissa para a concepção e 
a operação dos empreendimentos. 
Em todos os shoppings e torres 
construídas pelo Grupo JCPM, o 
máximo aproveitamento da iluminação 
natural e o uso de sistemas construtivos 
garantem uma performance 
diferenciada. Ainda assim, o suprimento 
energético é um recurso essencial 
para o funcionamento das lojas e dos 
sistemas de ar-condicionado.

Além disso, a climatização dos 
empreendimentos utiliza tecnologias 
mais avançadas em relação aos  
sistemas tradicionais, proporcionando 
maior eficiência. Entre as soluções 
adotadas estão os sistemas de viga fria 
e mecanismos de autorregulação do 
ar-condicionado, considerando-sea 
quantidade de pessoas em circulação 
no ambiente.

Energia

Desde 2022, toda a energia utilizada pelos shoppings 
do Grupo JCPM é certificada pelo sistema I-REC,  
um padrão global que atesta os atributos ambientais 
e sociais das fontes de geração de energia renovável
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Em 2022, o consumo de energia elétrica do 
Grupo JCPM totalizou 497 mil GJ, com 94% 
desse total nos shoppings. Esse volume é 
10% maior do que em 2021 e 13% maior do 
que em 2020. O aumento está relacionado 
ao crescimento do fluxo de visitação dos 
shoppings e à retomada das atividades 
presenciais nos outros negócios após os 
impactos relacionados à pandemia.

O consumo de diesel nos shoppings 
ocorre apenas em situações esporádicas, 
em geradores acionados quando o 
abastecimento de energia é interrompido 
devido a falhas nas redes das 
concessionárias.

Na FPPM, o consumo de diesel ocorre para 
o abastecimento de veículos utilizados 
nos diversos transportes oferecidos 
aos colaboradores e residentes dos 
povoados assistidos. No Sistema Jornal 
do Commercio de Comunicação (SJCC), a 
utilização de combustíveis fósseis ocorre 
nos geradores (diesel) e nos deslocamentos 
das equipes de reportagem em frota 
própria (gasolina). Em 2022, o SJCC 
respondeu por 66% dos 6,7 mil GJ oriundos 
do uso de combustíveis do Grupo JCPM.

Consumo total  
de eletricidade (mil GJ)*

452,3
497,0

441,8

 Shoppings
 Demais negócios

2020 2021 2022

34,2

407,6

33,2

419,2

31,0

466,0

Consumo de eletricidade (GJ)

2022 2021 2020
Fornecida pela  
distribuidora de energia 68.287,9 64.674,9 58.501,8

Comprada no  
mercado livre convencional 682.883,0 620.199,0 533.874,0

Comprada no mercado livre I-50 94.336,7 84.087,4 121.899,9
Consumo de energia das lojas  
nos shoppings e locatários de  
salas e andares

348.481,1 316.616,3 272.494,2

Total de energia elétrica consumida 497.026,5 452.345,0 441.781,5

Consumo total  
de combustíveis (mil GJ)

6,0
6,7

7,1

 Shoppings
 Demais negócios

2020 2021 2022

5,3

1,8

4,8

1,2

5,7

1,0

Consumo de combustíveis (GJ)*

2022 2021 2020

Gasolina 4.498,5 3.600,1 4.252,9

Diesel 2.170,6 2.426,7 2.811,0

Outros 1,2 0,4 0,5
Total de energia gerada pelo 
consumo de combustíveis 6.670,3 6.027,2 7.064,4

*Todos os combustíveis são não renováveis.

GRI 302-1

*Dados referentes aos sete shoppings 
administrados.
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Em todos os shoppings e torres comerciais, assim 
como nos prédios do SJCC, a água é utilizada 
para o consumo humano, para abastecimento 
de banheiros e cozinhas, para a limpeza de áreas 
comuns e irrigação. O recurso é majoritariamente 
(57,5%) fornecido pelas concessionárias locais 
instaladas nos municípios de atuação. Algumas 
operações, como a FPPM e parte dos shoppings, 

Água
contam com poços artesianos, sistemas 
de captação de água de chuva ou são 
abastecidas por caminhões-pipa.

Periodicamente, realizamos análises de 
qualidade e potabilidade da água a fim 
de garantir parâmetros adequados para a 
saúde e a segurança de nossos públicos. 

Também realizamos a avaliação de nossas operações 
em relação à condição de estresse hídrico, com base na 
plataforma Aqueduct Water Risk Atlas, do World Resources 
Institute (WRI), para analisar as localidades em que 
atuamos. Uma vez que as capitais do Nordeste em que 
estamos presentes situam-se em zonas com nível médio ou 
alto de estresse hídrico, consideramos como premissa que 
100% da captação ocorre em áreas com essa característica.

Sistemas de 
captação de 
água de chuva 
são utilizados para 
irrigação das  
áreas verdes
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Por isso, estamos comprometidos com 
a busca e a adoção de tecnologias 
e práticas que contribuam para 
reduzir nossa demanda hídrica. 
Adotamos sistemas para reutilização 
de água e captação de chuva, a fim 
de diminuir o efeito sobre os sistemas 
de abastecimento. Nos shoppings, 
implementamos sistemas de descarga 
a vácuo e torneiras automáticas, que 
evitam desperdícios e reduzem o 
consumo. Essa contenção impacta o 
tratamento de esgoto, que passa a ser 
feito sobre um volume menor.

Captação total  
de água (mil m3)*

986,8

1.176,9

817,7

 Shoppings
 Demais negócios

2020 2021 2022

43,9

773,8

45,1

941,7

47,2

1.129,7

Captação de água por fonte e qualidade (mil m3)

2022 2021 2020

Água doce1 Outros tipos de 
água2 Água doce1 Outros tipos de 

água2 Água doce1 Outros tipos de 
água2

Captação de água da chuva (superficial) 0,0 61,7 0,0 39,4 0,0 8,1

Captação de poços (subterrânea) 95,6 115,9 54,6 65,8 12,4 53,5

Fornecimento de caminhão-pipa 149,2 78,9 109,4 26,5 92,6 21,0

Fornecimento da distribuidora local de água 678,8 0,0 694,5 0,0 634,3 0,0

Consumo de água das lojas nos shoppings e locatários de salas e andares 354,2 4,7 281,1 2,3 229,8 2,1

Total de água consumida 569,5 251,8 577,4 129,4 509,5 80,5

1. Água com concentração de sólidos dissolvidos totais inferior ou igual a 1 g/l.
2. Água com concentração de sólidos dissolvidos totais maior que 1 g/l.

Em 2022, a captação de água do 
Grupo JCPM totalizou 1,18 milhão 
de metros cúbicos, dos quais 94% 
referem-se à operação dos sete 
shoppings administrados. Desse total, 
358,8 mil metros cúbicos (30%) foram 
repassados para locatários, resultando 
em um consumo direto do Grupo 
JCPM de 818,1 mil metros cúbicos. Em 
relação aos anos de 2020 e 2021, em 
que o contexto de pandemia afetou 
o funcionamento principalmente dos 
shoppings, o consumo foi 16% e 40% 
maior, respectivamente.

GRI 303-3

*Dados referentes aos sete shoppings 
administrados.

Relatório ASG 2022

64 



Na operação dos shoppings, o tratamento 
dos resíduos gerados pelos lojistas e 
clientes é um aspecto central. Todos os 
empreendimentos seguem padrões e 
procedimentos de gestão unificados, com 
pequenas particularidades para adaptação 
dos processos à realidade de cada região.

Resíduos
Toda a renda gerada beneficia  
diretamente os cooperados. A  
reciclagem via cooperados é responsável  
pelo tratamento de 77% dos resíduos 
recicláveis, que deixam de ser destinados 
para disposição final, ou seja, aterro.

Nas torres comerciais, na sede do SJCC, 
na sede administrativa do Grupo JCPM, 
nos Institutos e na FPPM, os resíduos 
recicláveis também são coletados e doados a 
cooperativas parceiras. 

Os resíduos orgânicos, por sua vez, são 
armazenados em câmaras frias antes 
da destinação final – compostagem ou 
compactação, a depender da operação.  
No Salvador Shopping e no RioMar Fortaleza, 
possuímos projetos para a compostagem 
desses materiais e a produção de adubo. 
Na Bahia, esse tratamento é realizado 
em equipamentos instalados no próprio 
empreendimento e operados por uma 
empresa especializada. Em Fortaleza,  
a compostagem é feita nas dependências  
de um parceiro.

Nossos shoppings de 
administração direta são 
equipados com Centrais  
de Resíduos, espaços 
utilizados para a separação 
prévia dos materiais conforme 
sua classificação. Os itens 
são triados, prensados e 
destinados por cooperativas 
de recicladores parceiras 
na gestão de resíduos das 
operações©
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COOPERAÇÃO:  
CAPACITAÇÃO E VALORIZAÇÃO 
DAS COMUNIDADES

Com foco na melhoria dos processos de gestão de 
resíduos, em 2022, evoluímos com a atualização de 
procedimentos internos. Otimizamos as Centrais de 
Resíduos e fortalecemos a parceria com os grupos de 
cooperados que atuam em nossos empreendimentos.

Com relação a essa última frente, desenvolvemos o 
projeto CooperAção, um ciclo de capacitação para os 
associados que trabalham na triagem dos resíduos 
nos shoppings RioMar Fortaleza e RioMar Kennedy, 
na capital cearense. Com seis meses de duração, 
a iniciativa realizou encontros mensais entre os 

grupos para tratar de diversos temas relacionados ao 
dia a dia desses profissionais – educação financeira, 
associativismo e relacionamento, maquinário na 
indústria de reciclagem, entre outros assuntos.

Além da troca de experiências e da promoção do 
convívio entre os associados, o CooperAção incentivou 
a aproximação entre as lideranças dos shoppings com 
esses parceiros. Realizamos o Café da Manhã com a 
Superintendência, um momento de reconhecimento 
pelo impacto socioambiental das atividades realizadas 
nas Centrais de Resíduos.

Um dos tipos de resíduo mais desafiadores,  
gerado pela operação dos restaurantes e que tem 
potencial de contaminação, é o óleo de cozinha. A 
destinação adequada desse material é monitorada 
por meio dos certificados emitidos pelos lojistas e 
entregues à administração.

Em 2022, destinamos 11,3 mil toneladas de resíduos, 
um aumento de 26% em relação a 2021 e de 48% 
na comparação com 2020. Essa evolução reflete a 
representatividade dos shoppings na geração de 
resíduos (99% do total no último ano) e o contexto de 
pandemia nos períodos anteriores. Praticamente todo 
o volume de resíduos gerados em nossas operações 
(99,6% do total) é classificado como não perigoso. ©
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Um dos principais desafios operacionais é 
reduzir o percentual de resíduos enviados 
a aterros. Essa destinação responde por 
cerca de 75% do volume gerado e, embora 
esteja de acordo com todos os parâmetros 
legais, acreditamos que possa ser reduzida 
para gerar benefícios socioambientais ainda 
maiores em nosso modelo de negócio. 
Outro avanço que buscamos é aprimorar 
a contabilização dos resíduos gerados no 
edifício Trade e no SJCC, pois atualmente 
os resíduos comuns destinados via coleta 
pública não são pesados.

Destinação total  
de resíduos (toneladas)*

8.973,9

11.295,0

7.767,4

 Shoppings
 Demais negócios

2020 2021 2022

148,0

7.619,4

67,5

8.906,4

104,3

11.180,7

Destinação dos resíduos em 2022

74,9%
Aterro

19,3%
Reciclagem via 

cooperativas

2,1%
Compostagem

1,5%
Reciclagem de 

óleo vegetal

2,0%
Outros métodos 

de tratamento1

0,1%
Outros métodos de 
disposição final1

1. Consolidado de diferentes métodos de tratamento, que individualmente
representam menos de 1% do total de resíduos destinados no ano.

Nossos shoppings promovem campanhas de 
conscientização dos clientes, disponibilizando pontos 
de coleta de resíduos eletroeletrônicos, de lacres de 
latinhas de alumínio e doação de outros itens, como 
papéis, lonas, banners e tecidos para reutilização

GRI 306-4 | 306-5 

*Dados referentes aos sete shoppings administrados.
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Resíduos destinados por método de destinação (toneladas)*

2022 2021 2020
Perigosos Não perigosos Total Perigosos Não perigosos Total Perigosos Não perigosos Total

Métodos de tratamento que permitem a reinserção dos materiais em outras cadeias de valor

Compostagem 0,0 238,0 238,0 0,0 94,0 94,0 0,0 139,7 139,7

Coprocessamento 7,1 38,0 45,1 6,5 11,4 17,9 4,0 0,0 4,0

Reciclagem via cooperativas 0,0 2.178,3 2.178,3 0,0 1.860,9 1.860,9 0,0 1.557,1 1.557,1

Reciclagem via outros parceiros 0,6 117,4 118,0 1,0 94,1 95,1 0,4 146,5 146,9

Reciclagem de óleo vegetal 0,0 173,6 173,6 0,0 117,6 117,6 0,0 76,5 76,5

Reutilização 0,0 9,7 9,7 0,0 0,7 0,7 0,0 1,5 1,5

Outros métodos de tratamento 39,0 18,7 57,7 0,0 37,2 37,2 0,0 11,2 11,2
Subtotal de resíduos destinados  
para métodos de tratamento 46,8 2.773,7 2.820,5 7,4 2.215,8 2.223,3 4,4 1.932,5 1.936,9

Métodos de disposição final

Aterro 1,2 8.454,8 8.456,0 7,6 6.721,6 6.729,3 3,7 5.806,7 5.810,4

Incineração (com ou sem aproveitamento energético) 1,5 0,0 1,5 0,8 0,0 0,8 1,8 0,0 1,8

Outros métodos de disposição final 1,0 15,9 16,9 5,7 14,8 20,6 2,6 15,7 18,3

Subtotal de resíduos destinados para disposição final 3,7 8.470,8 8.474,4 14,2 6.736,5 6.750,6 8,1 5.822,3 5.830,5

Total de resíduos destinados 50,4 11.244,5 11.295,0 21,6 8.952,3 8.973,9 12,6 7.754,8 7.767,4

25% dos resíduos destinados são encaminhados  
para métodos de tratamento que possibilitam  
a reutilização em outras cadeias de valor

GRI 306-4 | 306-5 

*Dados referentes aos sete shoppings administrados.
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Composição dos resíduos destinados para métodos de tratamento (toneladas)*

2022 2021 2020

Eletroeletrônicos 27,2 12,0 19,9

Metais 53,4 55,9 60,5

Óleo vegetal 173,5 117,6 76,5

Óleo lubrificante 0,0 0,0 0,2

Orgânicos 246,9 104,6 150,7

Papel e papelão 1.856,6 1.635,3 1.349,6

Plástico 134,2 100,3 99,2

Resíduos contaminados 3,6 7,2 4,1

Têxteis 24,8 11,4 0,0

Outros 300,2 178,9 176,2
Total de resíduos destinados para métodos 
de tratamento 2.820,5 2.223,2 1.936,9

Composição dos resíduos destinados para disposição final (toneladas)*

2022 2021 2020

Ambulatoriais 0,3 7,6 3,7

Orgânicos 0,0 1,4 1,2

Resíduos contaminados 3,4 6,5 4,4

Têxteis 0,0 0,0 0,0

Outros 8.470,8 6.735,1 5.821,2
Total de resíduos destinados para 
disposição final 8.474,4 6.750,7 5.830,5

GRI 306-4 | 306-5 

*Dados referentes aos sete shoppings administrados.

*Dados referentes aos sete shoppings administrados.
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No segundo semestre de 2022, conduzimos 
nosso primeiro processo de matriz de 
materialidade, a fim de identificar os temas 
mais relevantes para a gestão e prestação 
de contas no nosso modelo de negócio. 
Esse exercício norteará o próximo Relatório 
ASG do Grupo JCPM e contribuirá para 
o direcionamento de nossas práticas e 
projetos ao longo do ano.

O processo de materialidade contou 
com quatro fases de desenvolvimento. 
Na primeira (desk review), analisamos 
10 benchmarkings dos setores em que 
atuamos e referências de mercado no 
contexto de sustentabilidade, como 
frameworks de relato, ratings e índices 
de sustentabilidade, os 10 princípios 
do Pacto Global e os 17 Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), da 
Organização das Nações Unidas (ONU). 
Paralelamente, engajamos 23 gestores 
do Grupo JCPM em um exercício de 
priorização de stakeholders conforme a 
metodologia PLU (Poder, Legitimidade e 

Matriz de materialidade
Urgência), que resultou na identificação de 
colaboradores e colaboradoras, lojistas e 
poder público como públicos prioritários.

A terceira fase incluiu abordagens de 
engajamento qualitativo e quantitativo, 
envolvendo uma consulta a 448 pessoas. 
Realizamos 21 entrevistas individuais com 
executivos da companhia e representantes 
dos públicos prioritários. Também 
disponibilizamos publicamente um 
questionário quantitativo entre os meses 
de outubro e novembro, que recebeu 
427 respostas. Além de contribuir para a 
consolidação dos temas materiais, esse 
engajamento trouxe insumos importantes 
sobre as demandas, expectativas e 
prioridades de nossos públicos, que 
apoiarão iniciativas direcionadas a cada 
grupo de stakeholder.

A consolidação dos insumos de desk 
review e do engajamento qualitativo e 
quantitativo dos públicos resultou na 
identificação de oito temáticas prioritárias 

Respondentes ao questionário  
quantitativo por tipo de público

58%
Colaboradores e 
colaboradoras

12%
Jovens do 

IJCPM

9%
Parceiros de 

negócios

8%
Lojistas, clientes 
e espectadores

2%
Poder público

1%
Outros (não 
identificados)

10%
Sociedade 

civil

para o Grupo JCPM. O alinhamento dessas temáticas 
às nossas frentes de gestão de sustentabilidade 
permitiu a consolidação de quatro temas materiais: 
desenvolvimento integrado; mudanças climáticas e 
impactos socioambientais; cultura ASG e diversidade, 
equidade e inclusão; e transformação em rede.

GRI 2-29
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Nossos temas materiais

Desenvolvimento integrado
Este tema está relacionado ao potencial de 
impacto econômico das nossas operações  
para o desenvolvimento sustentável das 
regiões em que atuamos. Abrange, entre 
outros, os impactos positivos dos shoppings  
na geração de emprego e negócios, a 
viabilização de projetos colaborativos 
que catalisem o desenvolvimento das 
comunidades e a resiliência do Grupo JCPM 
para a geração de valor financeiro no  
longo prazo.

Mudanças climáticas  
e impactos socioambientais
Este tema engloba o uso responsável de 
insumos naturais, a mitigação de impactos 
ambientais negativos, a aplicação de 
tecnologias e sistemas ecoeficientes e o 
alinhamento da estratégia de negócios a 
uma economia de baixo carbono. Entre os 
principais impactos associados, destacam-se 
o consumo de água, combustíveis e
eletricidade e a geração de resíduos e de
emissões de gases de efeito estufa (GEE).

Transformação em rede
Este tema reúne aspectos transversais à  
governança e formas de relacionamento do Grupo 
JCPM com seus diversos públicos. A promoção de um 
ambiente ético de negócios e o combate a qualquer 
forma de corrupção e atitudes discriminatórias são 
premissas de atuação e exigem a disciplina contínua 
de sensibilização e monitoramento, abrangendo 
todas as nossas interações. De forma complementar, 
a tendência de digitalização e seus impactos sobre as 
relações de consumo e negócios trazem novos riscos e 
oportunidades para a gestão desses relacionamentos.

Cultura ASG e diversidade, 
equidade e inclusão
Este tema se refere à promoção de 
uma cultura ASG (ambiental, social e de 
governança) dentro e fora do Grupo JCPM, 
por meio de programas de sensibilização, 
engajamento e educação em prol do 
desenvolvimento sustentável. Em especial, 
temáticas de combate à discriminação, 
promoção da diversidade e práticas de 
consumo responsável merecem destaque na 
consolidação dessa cultura ASG.
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Sumário de conteúdo da GRI
Norma GRI Conteúdo Página Pacto Global ODS

Conteúdos gerais

GRI 2 | Conteúdos gerais 2021

2-1 | Detalhes da organização 6 e 7 - -

2-2 | Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da organização 3 - -

2-3 | Período de relato, frequência e ponto de contato 3 e 4 - -

2-6 | Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios 6, 7, 8, 13, 14, 15, 22, 23, 24, 
25, 26, 27, 28, 29, 30 e 31 - -

2-7 | Empregados 36, 40 e 41 6 8 e 10

2-8 | Trabalhadores que não são empregados 36 6 8 e 10

2-9 | Estrutura de governança e sua composição 10 e 11 - -

2-22 | Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável 5 - -

2-23 | Compromissos de política 11, 33 e 35 - -

2-26 | Mecanismos para aconselhamento e apresentação de preocupações 11 10 16

2-29 | Abordagem para engajamento de stakeholders 70 - -

2-30 | Acordos de negociação coletiva 42 3 8
GRI 203 | Impactos  
econômicos indiretos 2016 203-2 | Impactos econômicos indiretos significativos 43, 44, 45, 46, 47 e 48 - 1, 3 e 8

GRI 302 | Energia 2016 302-1 | Consumo de energia dentro da organização 62 7 e 8 7, 8, 12 e 13

GRI 303 | Água e efluentes 2018 303-3 | Captação de água 64 7 e 8 6

GRI 306 | Resíduos 2020
306-4 | Resíduos não destinados para disposição final 67, 68 e 69 8 3, 11 e 12

306-5 | Resíduos destinados para disposição final 67, 68 e 69 8 3, 11 e 12
GRI 405 | Diversidade e igualdade 
de oportunidades 2016 405-1 | Diversidade em órgãos de governança e empregados 40 e 42 6 5 e 8

GRI 413 | Comunidades locais 2016 413-1 | Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de 
desenvolvimento voltados à comunidade local

43, 44, 45, 46, 47, 48 e 
49 1 -

GRI 416 | Saúde e segurança  
do consumidor 2016

416-1 | Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados por categorias 
de produtos e serviços 52 - -

Declaração de uso | O Grupo JCPM relatou as informações 
citadas neste sumário de conteúdo da GRI para o período de 1º 
de janeiro a 31 de dezembro de 2022 com base nas Normas GRI.
GRI 1 usada | GRI 1: Fundamentos 2021
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Informações corporativas

Sede Grupo JCPM
Av. Antônio de Goes, 60, 20º andar
CEP: 51010-000
Recife (PE)

SJCC
Rua Capitão Lima, 250
CEP: 50040-080
Recife (PE)

FPPM
Rodovia SE-240, 304, 
CEP: 49530-000
Ribeirópolis (SE) 

RioMar Fortaleza e  
Instituto JCPM Fortaleza
R. Des. Lauro Nogueira, 1.500
CEP: 60175-055
Fortaleza (CE)

RioMar Kennedy e  
Instituto JCPM Kennedy
Av. Sgt. Hermínio Sampaio, 3.100
CEP: 60355-512
Fortaleza (CE)

RioMar Recife e  
Instituto JCPM Recife
Av. República do Líbano, 251 
CEP: 5110-160
Recife (PE)

Shopping Recife
R. Padre Carapuceiro, 777
CEP: 51020-900
Recife (PE)

Shopping Guararapes
Av. Barreto de Menezes, 800
CEP: 54410-100
Jaboatão dos Guararapes (PE) 

Plaza Shopping
Rua Dr. João Santos Filho, 255
CEP: 52171-200
Parnamirim (PE)

Shopping Tacaruna
Av. Gov. Agamenon Magalhães, 153
CEP: 50110-900
Recife (PE)

RioMar Aracaju
Av. Delmiro Gouveia, 400 
CEP: 49035-500
Aracaju (SE)

Shopping Jardins e  
Instituto JCPM Aracaju
Av. Ministro Geraldo Barreto Sobral, 215 
CEP: 49026-010
Aracaju (SE)

Salvador Shopping e  
Instituto JCPM Salvador Shopping
Av. Tancredo Neves, 3133 
CEP: 41820-021
Salvador (BA) 

Salvador Norte Shopping  
e Instituto JCPM Salvador 
Norte Shopping
Rodovia BA-526, 305 
CEP: 41510-000
Salvador (BA)
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Nossos sites
Sede Grupo JCPM
www.jcpm.com.br 

SJCC
https://jc.ne10.uol.com.br 

FPPM
www.fppm.com.br 

IJCPM
www.ijcpm.com.br 

RioMar Fortaleza
www.riomarfortaleza.com.br 

RioMar Kennedy
www.riomarkennedy.com.br 

RioMar Recife
www.riomarrecife.com.br 

Shopping Recife
www.shoppingrecife.com.br 

Shopping Guararapes
www.shopping-guararapes.com 

Plaza Shopping
www.plazacasaforte.com.br 

Shopping Tacaruna
www.shoppingtacaruna.com.br 

RioMar Aracaju
www.riomararacaju.com.br 

Shopping Jardins
www.shoppingjardins.com.br 

Salvador Shopping
www.salvadorshopping.com.br 

Salvador Norte Shopping
www.salvadornorteshopping.com.br 

Créditos
Coordenação geral
Área de Sustentabilidade  
do Grupo JCPM

Conteúdo,  
consultoria e design 
usina82
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